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PARTE I — CLAUSULAS GERAIS

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. Identificacao do procedimento
1.1.1  Processo sob a referéncia: ADNS_030/2021

1.1.2 Designacdo: Contratacdo de Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva do Servidor
SUN, no Municipio de Estarreja

1.2.  Objeto

1.2.1 O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
no ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de
manutencao preventiva e corretiva do servidor SUN T5140, no Municipio de
Estarreja, onde se encontra a base de dados Oracle das aplicagdes Medidata.

1.2.2 A prestacgdo de servigos prevé servicos de manutencao preventiva que consiste em toda
e qualquer a acao sistematica de controlo e monitorizacdo, com o objetivo de reduzir ou impedir o
surgimento de falhas no desempenho dos equipamentos, através da realizacao de agoes de limpeza
e de verificacdo. Esta manutencao procura aumentar a confiabilidade do equipamento em utilizacao
e permite que todos os equipamentos continuem a operar em perfeitas condigoes de
funcionamento.

1.2.3  Esta prestacio de servicos prevé a manutencio corretiva onde consiste em trocar
componentes ou pecas dos equipamentos apds a identificacao de falhas imprevistas e ndo detetaveis
antecipadamente e/ou acidentes. A¢oes Corretivas - Acdo de correcio de anomalias dos
equipamentos, restituindo-lhe condi¢oes minimas de funcionamento em condigdes de seguranca,
de forma a garantir o servigo até a sua resolucao por completo.

1.2.4 As especificacdes técnicas, objeto do presente contrato acresce, para além do previsto na
Parte I — Clausulas Gerais, as que constam da Parte IT — Condi¢oes Técnicas, do presente Caderno
de Encargos (doravante designado CE).

1.2.5 As eventuais referéncias a marcas, de materiais, de produtos, de equipamentos ou
Entidades Certificadoras sdo apresentadas a titulo meramente indicativo do nivel de qualidade
pretendido, devendo entender-se como associadas ao termo “ou equivalente".

1.2.6  Apresente aquisigdo de servicos, objeto do presente procedimento, tem a referéncia de CPV
(Classificacdo Estatistica de Produtos por Atividade), é a seguinte: Vocabulario principal_
50324200-4 — Servicos de Manutencao Preventiva.

1.3. Forma e documentos contratuais
1.3.1 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

1.3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

R
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a) Ossuprimentos dos erros das omissées do CE identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente
para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao CE;

¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada dados pelo prestador de servigos.

1.3.3 Em caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos no nimero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

1.3.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos em 1.3.2. e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo, quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Coddigo dos Contratos Publicos (doravante designado CCP) e aceites
pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

1.3.5 Além dos documentos indicados no ponto 1.3.2, o adjudicatario obriga-se também a
respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacoes e
homologacGes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

1.4. Condicoes de adjudicacao e de contrataciao

1.4.1  Nostermos da alinea d) don® 1 do artigo 79° do Cédigo dos Contratos Phblicos, a Autarquia
reserva-se ao direito de nao contratualizar, caso ocorra a indisponibilidade de fundos, nos termos
constantes na Lei n°® 8/2012, de 21 de fevereiro republicada pela Lei n°22/2015, de 17 de marco,
complementado pelo Decreto-Lei n® 127/2012, de 21 de junho, republicado pelo Decreto-Lei
n°99/2015, de 2 junho.

1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1 A prestacio de servicos, objeto do presente procedimento, tera inicio apds adjudicagio e
assinatura do contrato (caso seja aplicavel).

1.5.2 O contrato mantém-se em vigor por 36 (irinta e seis) meses, com possivel dentincia no
final de cada periodo de 12 (doze) meses, sendo que a dentincia devera ser devidamente
fundamentada e comunicada por ambas as partes através de carta registada, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia, em conformidade com os respetivos termos e condi¢oes constantes
no presente CE e no disposto na lei, sem prejuizo das obrigagGes acessoérias que devam perdurar
para além da cessacdo do Contrato.

1.5.3 O contrato mantém-se em vigor até a conclusido da prestacao da globalidade dos servigos
até entao solicitados, em conformidade com os respetivos termos e condic¢Oes previstos na Parte IT
— Clausulas Especificas do presente Caderno de Encargos, sem prejuizo das obrigacoes acessorias
que devam perdurar para além da cessdo do contrato.
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1.6. Gestor do Contrato

1.6.1 Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢ao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte
contraria para todos os fins associados a execu¢do do contrato.

1.6.2 A entidade adjudicante designard um gestor do contrato, com a funcio de acompanhar
permanentemente a execucio deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adocao das medidas
corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na
execucao do contrato, exceto em matéria de modificacdo e cessacao do contrato.

1.6.3 A indicacdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do
clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), do n. © 1, do artigo 96. © do C6digo dos
Contratos Puablicos.

2. OBRIGA(;OES CONTRATUAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
2.1. Obrigacoes principais do prestador de servicos

2.1.1 O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.

2.1.2 Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicivel, no Caderno de
Encargos ou clausulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o prestador de servigos
as seguintes obrigacoes principais:

a) Prestar os servicos de acordo com as condicoes fixadas na Parte I e II deste CE e de
acordo com as condicGes expressas na sua proposta;

b) Execucdo de manutencao preventiva, com obrigacido de efetuar visitas técnicas
peri6dicas, no minimo de uma em cada semestre, ao servidor SUN T5140;

c) Execucdo de manutencio corretiva em caso de avaria e sempre que necessario e para
tal solicitado por este Municipio, dando resposta no dia 1til seguinte;

d)  Apresentacio de relatério semestral das tarefas executadas;

e) Assegurar assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servico definidos no
CE;

N

f) Possuir todos os produtos, materiais e equipamentos necessarios a execucao da
prestacio de servigo;

g) O prestador de servicos devera fornecer, ao Municipio de Estarreja, informacoes e
esclarecimentos relativos aos servigos prestados, permitindo o acompanhamento das
suas atividades, através de reunides de trabalho, a realizar nas instalacoes do municipio,
previamente acordadas por ambas as partes;

h) Garantir resposta aos pedidos de informacio efetuados pelo Municipio no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis;
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i)

)

k)

D

m)

n)

0)

p)

)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

No caso de nao ser possivel, o cumprimento do prazo definido na alinea anterior, devera
o adjudicatario informar o Municipio, apresentado a devida justificacio e proposta de
calendarizacao alternativa;

Satisfazer os pedidos de assisténcia recebido, reservando-se o direito e utilizar, em caso
de for¢ca maior, solugdes temporarias, até poder efetuar uma reparacao definitiva;

Nomear um Gestor de Contrato responséavel que fara a ligacdo com o Gestor do Contrato
nomeado pelo Municipio de Estarreja no que concerne a todas as questoes relevantes
para a boa execugdo do Contrato, que sera responsavel pela sua ligagdo com o Municipio
de Estarreja;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizacdo e fornecimento de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que o
Municipio de Estarreja tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na
execucao do contrato, quaisquer direitos;

Emitir a fatura ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva e fazé-la chegar a morada
indicada no compromisso;

Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida ou equivalente;

Manter durante a execucao do contrato, todas as condi¢oes de habilitacao e qualificacao
exigidas no procedimento de aquisicdo, bem como a situacdo tributaria regular e
perante a seguranca social;

Realizar todas as diligéncias necessarias ou convenientes a obten¢do de quaisquer
licencas de exportacao e importacao exigidas pelos paises em causa;

Prestar toda a informagdo a que seja obrigado no ambito do presente CE, bem como
toda a informacao adicional, respeitante aos servicos em causa, que lhe for solicitada
pela entidade adjudicante;

Garantir a execucao do contrato de acordo com a legislacao e regulamentacao aplicaveis
e em conformidade com o disposto no presente caderno de encargos, assegurando a sua
interoperabilidade, continuidade e qualidade, nos termos do contrato;

Cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacdo que entretanto venha a ser
publicada no dmbito do objeto do contrato;

Nao alterar a aquisicao de servigos, sem autorizacao expressa do Municipio de Estarreja
(entidade adjudicante/adquirente);

Nao ceder a sua posicdo contratual sem prévia autorizacdo do Municipio de Estarreja
(entidade adjudicante);

Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel a execuc¢ao do contrato ou a dete¢io de eventuais falhas
que alterem a qualidade da prestac¢do do servigo conforme especificado;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condi¢oes em que se
processa a execucao contratual, bem como conceder todos os esclarecimentos que se
justifiquem no prazo indicado pelo Municipio de Estarreja;
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X) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, com
relevancia para o fornecimento, a sua situacao juridica e a sua situacio comercial;

y) Apresentar os documentos de habilitacao a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81° do CCP;

z) Manter sigilo e confidencialidade.

2.1.3 Aentidade adjudicataria responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razao
do incumprimento culposo das obrigacGes que sobre ela impendam, nos termos do presente
Caderno de Encargos.

2.1.4 A entidade adjudicataria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissOes de terceiros, por si empregues na execucdo das obrigacoes
emergentes do contrato, como se tais atos ou omissoes fossem praticados por aquela.

2.1.5 A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaéticos que sejam necessarios e adequados a prestacao
do servico, bem como ao estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo, de acordo com o
previsto no presente Caderno de Encargos.

2.2. Disponibilizaciao de meios

2.2.1 Constitui obrigacao do prestador de servicos proceder a avalizacdo prévia dos termos,
duracio e complexidade da prestagio de servigos a contratar e afetar os meios humanos e técnicos,
em ndmero e qualificacdo técnica adequada, por forma a dar pontual cumprimento as obrigacgoes
assumidas no contrato.

2.2.2 O prestador de servicos reforcara, sem direito a qualquer contrapartida, os meios humanos
e/ou materiais afetos a prestacido de servigos caso, no curso dos servicos, se torne evidente a
impossibilidade de cuamprimento tempestivo das obrigacoes assumidas com o plano de mobilizagao
€m curso.

2.2.3 Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega e respetivas instalaciao sao da responsabilidade da entidade
adjudicatéaria.

2.3. Fases/Forma da prestacio de servicos objeto do contrato
Os servicos, objeto do presente contrato, compreendem as seguintes fases:
» Elaboragio e entrega no inicio de cada ano do Plano de Manutencao Anual.

» Execucdo da manutencdo descritas nas Clausulas Técnicas constantes na Parte II deste
Cadernos de Encargos.

» Apresentacado de relatorio semestral das tarefas executadas

2.4. Verificacao e aceitacao da prestacao de servicos (resultados da manutencao)

R
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2.4.1 Executados os servicos e fornecimentos, objeto do presente CE, a entidade adjudicante,
caso considere necessario, podera, por si ou através de terceiro por ele designado, proceder a
verificacdo qualitativa e quantitativa da conformidade das prestagdes, objeto do presente CE,
designadamente, se as mesmas correspondem aos requisitos técnicos e operacionais, e, as
caracteristicas e especificagoes, definidas nas clausulas deste Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2.4.2 Na verificacio a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar, a entidade
adjudicante ou seu representante, toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos técnicos
necessarios, e deve ser expressa na respetiva fatura a validacao da conformidade da
referida prestacio de servicos, devidamente assinada pelo representante da entidade
adjudicante.

2.5. Conformidade Técnica e Garantia

2.5.1 O prestador de servigos fica obrigado a garantir a conformidade técnica dos servigos, bem
como dos elementos entregues ao Municipio de Estarreja objeto do contrato, tendo em conta a
natureza e o fim a que os mesmos se destinam, ficando sujeito as exigéncias legais aplicaveis aos
contratos de aquisi¢ao de servicos, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

2.5.2 Em caso de anomalia detetada no objeto da prestacdo de servigos, o adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorérios devidos se a
anomalia resultar de facto ndo imputavel ao adjudicatario.

2.6. Situacoes imprevistas nao imputaveis ao adjudicatario

Qualquer situacao imprevista, e ndo imputavel ao adjudicatario, que obste ao regular andamento
da aquisicao de servicos, deve ser de imediato comunicada aos servicos competentes. A estes cabera
dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a execucao normal da aquisicao de
Servigos.

2.7. Patentes, licencas e marcas registadas

2.7.1  Sdo daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, na
prestacao de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2.7.2 Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢io do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar
seja a que titulo for.

3. DEVER DE SIGILO
3.1.  Objeto do dever de sigilo

3.1.1  As partes obrigam-se reciprocamente a manter sigilo sobre o conteddo do presente
procedimento e sobre quaisquer factos relacionados com a sua execugao.

3.1.2 O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,

R
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técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.

3.1.3  Ainformacio e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execugio do contrato.

3.1.4  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que forem
comprovadamente do dominio ptiblico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

3.2. Prazo do dever de sigilo

3.2.1 O prestador de servigos devera guardar sigilo quanto a informacgGes que possa obter no
ambito da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

3.2.2 Cessa a obrigacio de sigilo quando haja autorizacio escrita da outra Parte, quando a
informacdo seja exigida por lei ou por competente autoridade publica e quando se destine a
entidades que venham a financiar projetos ligados ao presente procedimento, comprometendo-se
cada uma das partes, neste dltimo caso, a impor regras de confidencialidade a essas entidades
financiadoras que assegurem, no minimo, um grau de confidencialidade idéntico ao estipulado
neste Contrato.

3.2.3 Cada parte tomari as providéncias adequadas para evitar que o sigilo referido no ponto 3.1
do presente CE seja quebrado pelos seus empregados, consultores ou agentes que, por forca das
suas fungdes, devam ter conhecimento do Contrato e dos factos relacionados com a respetiva
execucao.

4. OBRIGAC()ES CONTRATUAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
4.1. Obrigacoes acessorias da entidade adjudicante
4.1.1.  Constituem obrigag¢des do Municipio de Estarreja, enquanto entidade adjudicante:

a) Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condicoes estipulados
para a execucdo do contrato;

b) Nomear um responsavel (Gestor do Contrato), para efeitos de comunicacées com o
adjudicatario e comunicar quaisquer alteracoes dessa nomeacao;

¢) Durante a vigéncia do contrato, o Municipio de Estarreja reserva-se o direito de
proceder a verificacdo dos produtos e a inspecao dos equipamentos, sempre que o
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir
a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

d) Comunicar ao prestador de servicos, por qualquer meio escrito, em tempo ftil,
qualquer discordancia quanto os servicos prestados, valores faturados e os respetivos
fundamentos;
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e) O pagamento do preco contratado no prazo minimo de 30 dias ap6s a rececdo das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacao
respetiva, em geral, por transferéncia bancaria;

f)  Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalagoes para a adequada
prestacgao de servicos, de acordo com os procedimentos instituidos de circulacao de
pessoas e bens;

g) Disponibilizar técnicos para colaborar na organizacdo da logistica necessaria a
prestacéo de servicos;

h) Disponibilizacio de espacos e servicos associados para a prestacdo dos servicos;

i)  Aplicagdo as devidas sancOes contratuais em caso de incumprimento, quando
aplicavel.

4.2. Precobase do procedimento

4.2.1. O preco base do presente procedimento, e para os efeitos decorrentes do disposto no artigo
47.°2 do CCP, é de_10.167,12 € (dez mil cento e sessenta e sete euros e doze céntimos), acrescido
de IVA, a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sendo este o preco maximo que a
entidade adjudicante se dispoe a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o
objeto do contrato a celebrar, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, a que equivale um
preco base trimestral de 847,26 € (oitocentos e quarenta e sete euros e vinte e seis céntimos),
acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, devendo os servicos ser
faturadas mensalmente.

4.2.2. Ovalor total da proposta adjudicada nao podera ser superior ao preco maximo
fixado no presente caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

4.2.3. O adjudicatario fica obrigado a garantir e manter as suas condicGes propostas,
nomeadamente, os precos, prazos de prestacdo de servicos, condi¢oes de pagamento e demais
condicGes apresentadas para a prestacdo de servicos, objeto do concurso, até final do contrato.

4.2.4. O encargo decorrente da contratagdo tem cabimento na dotagdo do orgamento em vigor no
presente ano econdémico, conforme cabimento or¢camental.

4.3. Preco contratual

4.3.1. Devera ser apresentada uma proposta de preco global para a prestaciao de servigos em
causa, em conformidade com a minuta, a remeter, aquando do envio do respetivo Convite, a qual
ira fazer parte do seu ANEXO II e preenchendo a Lista de Precos Unitarios, segundo modelo
disponibilizado em ficheiro Excel, em Anexo II.1, ao Convite.

4.3.2. Pela prestacao de servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente CE, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servicos
o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

4.3.3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, [incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
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transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas].

4.4. Faturacao

4.4.1. As faturas a apresentar pelo adjudicatirio a entidade adjudicante devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os
quais devem ser apresentados de forma desagregada.

4.4.2. Ao presente contrato aplica-se a LCPA!, que prevalecem sobre a restante legislacdo em
vigor, bem como o Coddigo dos Contratos Publicos a demais legislagdo sobre a matéria.

4.4.3. A (s) fatura (s) referente ao presente contrato s6 poderao ser emitidas apos o vencimento
da obrigacao que lhes subjaz e a emissao da respetiva requisicao oficial parcial, a emitir a medida
das necessidades, em func¢do dos fundos disponiveis, nos termos da LCPA, devendo a emissao da
fatura por parte da entidade adjudicatéria ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias ap6s a rececao daquele
compromisso e fazer obrigatoriamente referéncia ao respetivo niimero de compromisso.

4.4.4. Asfaturas devem ser emitidas em nome do Municipio do Estarreja NIF: 501190 082,
sito na Praca Francisco Barbosa, 3864-001 ESTARREJA- Divisio Econémica e
Financeira- Subunidade de Aprovisionamento e Contratacao Publica, com referéncia
aos documentos que lhes deram origem, isto €, devem especificar o n.° de compromisso.

4.4.5. Nostermos don.° 1do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na redacao
atual, os contraentes publicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a processar
faturas eletronicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada pela Comissao
Europeia e publicitada no portal dos contratos piblicos, a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do
CCP.

4.4.6. Nos termos do artigo 9.° n.os 3 e 4 do mesmo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, os cocontratantes
podem, até 31 de dezembro de 2020, utilizar mecanismos de faturacio diferentes dos previstos no
referido artigo 299.°-B do CCP, prazo esse alargado até 30 de junho de 2021 para as pequenas e
médias empresas2 e até 31 de dezembro de 2021 para as microempresas, definidas nos termos da
Diario da Republica, 1.2 série www.dre.pt N.° 69, de 7 de abril de 2020 Pag. 11-(3) Recomendacio
2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio de 2003, e para as entidades publicas enquanto
entidades cocontratantes. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a faturacdo eletrénicas,
nos termos e prazos definidos no niimero anterior, as faturas devem ser enviadas digitalmente, para

o seguinte endereco de correio eletronico: aprovisionamento@cm-estarreja.pt

1 Leidos Compromissos e Pagamento em Atraso - Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual redacéo, e do Decreto-
Lei n® 127/2012, de 21 de junho

2 4 De acordo com o artigo 22 da Recomendagdo n? 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de maio de 2003, a
categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que empregam menos de 250
pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhGes de euros ou cujo balancgo total anual ndo excede 43
milhdes de euros; na categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que emprega menos de
50 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balango total anual ndo excede 10 milhGes de euros; e na categoria das
PME, uma microempresa é definida como uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios
anual ou balango total anual ndo excede 2 milhdes de euros

3 Com o objetivo de facilitar a adocdo da fatura eletrénica pelos seus fornecedores, o Municipio do Estarreja,

contratualizou um servico de apoio, que podera ser solicitado através do seguinte endereco de correio eletrénico:
fornecedores.saphety@saphtey.com

iy
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4.4.7. Excecionalmente, caso ndo seja possivel a utilizacdo de correio eletrbonico, as faturas
poderdo ser enviadas para o seguinte endereco postal: Edificio dos Pacos do Concelho Praca
Francisco Barbosa, 3864-001 ESTARREJA.

4.4.8. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores poderdo, ao longo da execucao do
contrato, ser indicados outros contactos para o envio das referidas faturas.

4.4.9. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pela entidade adjudicante ndo sera
objeto de cobranca adicional.

4.5. Condicoes de Pagamento

4.5.1. O pagamento sera efetuado trimestralmente, mediante a entrega da respetiva fatura-
recibo.

4.5.2. Os pagamentos far-se-a0, se outro nao for contratualmente estabelecido, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo, nos servicos do Municipio de Estarreja, e apos
aprovacao/ conferéncia das respetivas faturas ou documento equivalente, as quais deverao ser
remetidas aos servigos da entidade adjudicante, nos primeiros 5 (cinco) dias tteis de cada trimestre.

4.5.3. O Municipio procedera a emissdo de uma requisicdo para cada exercicio econémico de
vigéncia do contrato em causa (2021, 2022, 2023 e 2024) para o valor mensal fixo estabelecido,
sendo que cada uma das faturas a emitir durante a execucdo do contrato, devera conter o niimero
do compromisso.

4.5.4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 4.4.1, a fatura sera paga
através de transferéncia bancaria, para nimero de identificacdo bancéria e instituicdo de crédito
indicada pelo adjudicatario.

4.5.5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar a entidade adjudicatéria, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando a entidade adjudicataria obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

4.5.6. Caso se verifique ocorréncia de incorrecoes ou omissoes de dados nas faturas emitidas
acertos de faturacdo, sao aplicaveis os seguintes procedimentos:

a) Se o valor apurado for a favor da entidade adjudicante, o acerto de faturacao deve ser
efetuado por compensacao de crédito na prépria fatura que tem por objeto o acerto;

b) Se o valor apurado for a favor do adjudicatario, o adjudicatario enviara a entidade
adjudicante uma nota de débito/fatura separada referente apenas aos meses e objeto
do acerto de faturacao.

4.5.7. Nao poderao ser propostos adiantamentos por conta da prestacio de servicos a executar.

4.6. Atrasos nos pagamentos

4.6.1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a excecdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigacées que lhe
incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

4.6.2. O atraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacoes
de pagamento.
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5. PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
5.1. Penalidades contratuais

5.1.1.  Pelo incumprimento de obrigagtes emergentes do contrato, a entidade adjudicante podera
aplicar ao prestador de servigos o seguinte regime de penalidades:

a) Falha na manutencio do equipamento — Para além do nao pagamento da manutencio
em causa, sera aplicada uma penalidade correspondente a 20% do valor dessa revisao,
sem prejuizo de serem acionados outros mecanismos com vista a justa indemnizacao
por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do contrato;

b) 100,00€ por incumprimento de qualquer outra obrigacao.

¢) N&o cumprimento dos Planos de Manutencéio e Plano de Trabalhos [ponto 2.3
da Parte I deste CE] - 1% do valor anual adjudicado para o equipamento em causa, por
cada dia de atraso, sendo dada uma tolerancia de um méaximo de 5 (cinco) dias tteis;

5.1.2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador, o contraente publico
pode exigir-lhe uma pena pecuniéria no valor maximo de 20% do preco contratual e quando este
limite seja atingido e a entidade adjudicante decida nao proceder a resolucao do contrato, por dela
resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30 %, de acordo com o
definido pelo artigo 329.° do CCP.

5.1.3. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tera em conta,
nomeadamente, a duracao da infragéo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

5.1.4. As penas pecuniarias previstas na presente cliusula nio obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizac¢ao pelo dano excedente.

5.1.5. O valor da sang¢do pecuniiria a aplicar, é creditada a favor d a entidade adjudicante ou
deduzida ao preco a pagar pela prestacao de servigos.

5.1.6. A cobranca das eventuais san¢oes em que o adjudicatario incorra, podera ser efetuada, a
critério da entidade adjudicante, por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a
verificacao do facto que tenha dado origem a penalidade.

5.1.7. A aplicacdo das sangOes previstas, nos niimeros anteriores, sera objeto de audiéncia prévia,
nos termos previstos no n°2 do artigo 308.° CCP.

5.1.8. Ao valor da pena pecunidria prevista, no niimero anterior, sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo do ponto 5.1.1., relativamente aos fornecimentos cujo atraso na
respetiva conclusio tenha determinado a resolucao do contrato, obrigando-se para tal o fornecedor
a emitir Nota de Crédito correspondente, ap6s notificacdo do Municipio de Estarreja.

5.2. Casos fortuitos e de forca maior

5.2.1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagido pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

R
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5.2.2. Para efeitos de interrupcao, consideram-se casos fortuitos ou de forca maior aqueles que
reiinam as condicoes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade face as boas praticas ou
regras técnicas aplicaveis.

5.2.3. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niamero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacées
governamentais ou administrativas injuntivas.

5.2.4. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servicos, na parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c¢) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam,;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagOes com origem nas instalacbes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5.2.5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior que impecam o cumprimento total
ou parcial do contrato ou que atrasos ou prejuizos na execucao do contrato ou agravamento no seu
custo impliquem atrasos deve comunicar e justificar tais situacées a outra parte, bem como o prazo
previsivel para restabelecer a situacio.

5.2.6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.

5.3. Resolucao por parte do contraente publico

5.3.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem.

5.4. Resolucao por parte do prestador de servicos

5.4.1. O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previsto no artigo 332.° do CCP.

P a0 50
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5.5 Suspensao do contrato

5.5.1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato, o Municipio de Estarreja pode, em
qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando
estiverem em causa razoes de seguranga publica, suspender total ou parcialmente a execucao do
contrato.

5.5.2. No caso de a suspensio nao exceder os 90 (noventa) dias, a entidade adjudicataria ndo tem
direito a qualquer indemnizacao por tal facto, mas s6 obrigada a retomar os trabalhos quando, com
a antecedéncia minima de 8 (oito) dias, a entidade adjudicante lhe comunique que devera ser
retomada a execucao, e os novos termos que a mesma implique, de modo claro e preciso.

5.5.3. A suspensio, total ou parcial, da execucao das prestacGes objeto do contrato determina a
prorrogacao do prazo de execucdo das mesmas por periodo igual ao prazo inicialmente fixado no
contrato para a sua execucao, acrescido do prazo estritamente necesséario a organizacao de meios
e execucao de trabalhos preparatérios ou acessorios com vista ao recomeco da execucao

5.5.4. No caso de a suspensdo se prolongar por mais de 90 (noventa) dias, tem a entidade
adjudicataria o direito de resolver o contrato, fazem suas as verbas que ja tenham faturado e
mesmo que ainda as nao tenha recebido da entidade adjudicante, a qual tema a obrigacdo de
proceder a esses pagamentos em falta.

5.5.5. A suspensio e recomeco da execucio do contrato aplica-se o previsto no artigo 298.° do
CCP.

6. CUMPRIMENTO CONTRATUAL
6.1. Execucao do Contrato

6.1.1.  As situacOes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cuampridas de boa fé e em
conformidade com os ditames do interesse piblico, nos termos da lei.

6.1.2. Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posicdo contratual e de subcontratacao,
incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execucdo das prestacées contratuais, em cumprimento
do convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas
perante a entidade adjudicante.

6.1.3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante
a prestacao reciproca de informacoes necessarias a boa execucao do contrato.

6.1.4. O adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante todas as informacoes que este lhe
solicitar e que sejam necessarias a fiscalizacdo do modo de execug¢ao do contrato, devendo esta, por
sua vez, satisfazer os pedidos de informagao formulados por aquele.

6.2. Incumprimento contratual

6.2.1. No caso de o adjudicatario nao cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais
ou parte delas por facto que lhe seja imputavel, deve a entidade adjudicante notifica-lo para
cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel
ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse na prestacao.

6.2.2. Mantendo-se a situagdo de incumprimento ap6s o decurso do prazo referido no namero
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anterior, a entidade adjudicante pode optar pela efetivacio das prestacdes de natureza fungivel em
falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou resolver o contrato com fundamento em
incumprimento definitivo, nos termos previstos no CCP.

6.3. Garantia de cumprimento contratual

O Municipio pode proceder a reten¢io de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem necessidade
de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo do cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo prestador do servico das obrigacoes contratuais ou legais, ou para quaisquer outros
efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

7. CAUCAO E SEGUROS
7.1, Caucao

Nao haver4 lugar a prestacao de caugao de acordo com o disposto no artigo 88° do CCP.

7.2.  Seguros

7.2.1. Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacGes relativas ao
pessoal utilizado na prestacdo de servigos, assim como, o cumprimento de toda a legislagao
aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebracdo de seguros de acidentes de trabalho, ao
cumprimento do horério de trabalho e a contratagio de trabalhadores imigrantes, bem como a
legislacao relativa a celebracao de seguros de responsabilidade civil.

7.2.2. O Municipio de Estarreja podera, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos contratos de seguro referidos no ntimero anterior, devendo o
prestador de servicos fornecé-la no prazo 3 (trés) dias uteis.

8. RESOLUCAO DE LITIiGIOS
8.1. Resolucao de litigios e foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal competente em razao da matéria e do territorio.

9. DISPOSICOES FINAIS
9.1. Subcontratacao e cessiao de posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizac¢do da outra, nos termos do Coédigo dos Contratos Piblicos.

9.2. Responsabilidade

9.2.1. O prestador de servicos respondera, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos
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sofridos pelo Municipio de Estarreja, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em
consequéncia da prestacido de servicos, devendo para tal celebrar os necessarios contratos de
seguros, conforme disposto no ponto 7.2 do presente CE.

9.2.2. Se o Municipio de Estarreja tiver que assumir a indemnizacao de prejuizos que, nos termos
do presente caderno de encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatério, este indemniza-lo-a
em todas as despesas que, por esse fato e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo
aquele Municipio o direito de regresso das quantias que tiver pago ou que tiver que pagar.

9.2.3. O Municipio de Estarreja nao respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo
adjudicatario, salvo culpa comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das
respetivas funcoes. As agoes de supervisao e controlo da entidade adjudicante em nada alteram ou
diminuem a responsabilidade do adjudicatario no que se refere & prestacao de servicos.

9.3. Modificacao do contrato

9.3.1. O contrato pode ser modificado nos termos dos artigos 3119, 312° e 313° do Cbdigo dos
Contratos Publicos.

9.3.2. Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

9.3.3. A parte interessada na alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao.

9.3.4. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do
contrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificacao interfira com o
resultado do exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente ao
mesmo ou implique a formulacdo de valoracGes proéprias do exercicio da funcio
administrativa;

¢) Ato administrativo do contraente ptblico, nos casos previstos na alinea c) do artigo
312.°2 do CCP.

3.1.1.  Qualquer alteragdo ao contrato sera objeto de acordo prévio das partes e apenas sera valida
ap0s a aprovacao expressa do 6rgao competente para a decisdo de contratar.

3.1.2. Toda e qualquer alteracdo ao contrato deve constar de documento escrito assinado por
ambas as partes, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior
a da sua assinatura.

3.1.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, toda e qualquer alteracdo ao contrato é,
sempre, objeto de adenda escrita ao mesmo, a qual sera, para todos os efeitos, considerada parte
integrante do mesmo, prevalecendo sobre aquele naquilo em que vier a alterar o mesmo.

3.1.4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacio de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia

9.3.5.
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9.4. Dever de informacao

9.4.1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucio do contrato, de acordo
com a boa fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.

9.4.2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

9.5. Comunicacoes e Notificacoes

9.5.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicacoes, entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

9.5.2. Qualquer alteracdo das informacgbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

9.6. Contagem de prazos na fase de formacao de contratos

9.6.1. Os prazos referidos no presente caderno de encargos, relativos aos procedimentos de
formacao de contratos contam-se nos termos do disposto no artigo 87° do Coédigo de Procedimento
Administrativo e nao lhes é aplicavel, em caso algum, o disposto no artigo 88.° do mesmo Codigo.

9.6.2. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

9.7. Contagem dos prazos na fase de execucao de contratos
9.7.1. A contagem de prazos na fase de execuciio do contrato sio aplicaveis as seguintes regras:

a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
mesmo comega a Correr;

b) Os prazos sao continuos, nio se suspendendo nos sibados, domingos e feriados;

¢) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas
do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no
altimo més nao existir dia correspondente o prazo finda no dltimo dia desse més;

d) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante
o qual deva ser praticado o ato que ndo esteja aberto ao puablico, ou nao funcione
durante o periodo normal, transfere-se para o 1.° dia util seguinte.

e) Considera-se que o servico ndo esta aberto ao piblico quando for concedida tolerancia
de ponto, total ou parcial.

9.7.2. O disposto na alinea d) do nimero anterior também é aplicavel aos prazos que terminem
em férias judiciais se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

R
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9.8. Regime contraordenacional

Para além das sangOes por incumprimento previstas no ponto 4.1. do presente Caderno de
Encargos, constituem contraordenacbes muito graves as previstas no artigo 456°,
contraordenacdes graves as previstas no art.° 457° e contraordenacées simples as previstas no art.®
4589, todos do CCP.

9.9. Legislacao aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto
na legislagdo nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cobdigo dos Contratos Publicos — aprovado pelo Decreto-Lei n°18/2008, de 29 de
janeiro e republicado pelo Anexo III ao Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto
[Lei n.° 30/2021, de 21 de maio].

b) Cobdigo do Procedimento Administrativo;

¢) E demais legislacao portuguesa aplicavel.
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PARTE II — CONDICOES TECNICAS

1. OBJETIVO GERAL
1.1. Ambito do procedimento

1.1.1. O presente procedimento tem por objeto principal a aquisi¢ao de servicos de Manutencao
Preventiva e Corretiva do Servidor SUN T5140, no Municipio de Estarreja, em que o
ambito das intervencoes sdo os definidos nas instrugdes de manutencio, as carateristicas técnicas
dos equipamentos e as condic6es de utilizacao respetivas, na modalidade de prestacdo de servicos
continua, de acordo com pontos seguintes da presente Parte II do CE.

1.1.2. Pretende-se com o presente procedimento a contratacio de servicos de manutencio
preventiva e corretiva para o servidor SUN T5140, sendo este, onde se encontra a base de dados
Oracle das aplicacoes Medidata.

2. CONTRATO DE MAN UTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
2.1. Descricao do servico a prestar

2.1.1. A manutencdo preventiva consiste em toda e qualquer a acao sistematica de controlo e
monitorizagdo, com o objetivo de reduzir ou impedir o surgimento de falhas no desempenho dos
equipamentos, através da realizacdo de a¢oes de limpeza e de verificacdo.

A manutencdo procura aumentar a confiabilidade do equipamento em utilizacio e permite que
todos os equipamentos continuem a operar em perfeitas condicoes de funcionamento.

2.1.2. Ao abrigo desta manutencao deverao ser efetuados, entre outros, os seguintes servigos:
e Limpeza fisica dos equipamentos alvo de contrato;
e Verificagdo do estado do Hardware;
e Verificagio de Logs (com identificacido de problemas para imediata resolugio);
e Ocupacao do espaco em disco, disponibilidade dos discos internos;
e Anadlise das mensagens de sistema;
e Analise de performance de sistema, performance de CPU;
e Memoria e SWAP;
e Anilise de performance de rede;

e Verificagdo ao nivel de Sistemas Operativos do estado de atualizacao de corre¢Ges emitidas
pelo fabricante;
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e Verificacdo de incompatibilidades com os sistemas instalados e agendamento de paragem,
em caso de necessidade, para proceder as atualizacGes;

e Proceder as atualizagdes/correcoes do Ponto anterior;
e Verificagdo dos Log’s dos sistemas de gestdo de bases de dados;
e Andlise e detecdo de eventuais erros, erros potenciais ou possiveis afinacoes;

e Elaboracao de Recomendacoes / Sugestoes de melhoria;

2.2, Lista de Equipamentos

Quantidade

P/N Descricao

SETAB1427Z Sun T5140 2*6 Core 1.2GHz 1
SESY2B3Z SE 4GBFBDIMM(2*2GB) 1.5VF 4
SGXPCIESAS-R-INT | Sun StorageTek ™ 8-port int 1
X3000A RoHS-6 XVR-300 PCIEx8 Graphics 1
SESY3C11Z SE 146GB 10K RMP 2.5" SAS 4
SETY9QPS81Z SE T5140AC PSU760W 2

2.3. Descricao e niveis de servico

a) Qualquer componente enunciado neste caderno de encargos sera substituido ou
reparado, nas condi¢oes aqui descritas, sem mais encargos para o cliente, desde que nao
tenha como origem ou fator contribuinte qualquer acontecimento ou situagdo anémala
ao normal funcionamento deste tipo de equipamentos.

b) Nomeadamente, neste caderno de encargos, considera-se situacdo an6émala, por
exemplo, a incorreta operagdo do equipamento, condi¢does de temperatura ambiental
deficientes, incéndios, inundagdes ou outros incidentes do tipo, atos de vandalismo,
terrorismo ou qualquer outra situagao enquadravel neste tipo.

2.4. Cobertura horaria

De segunda a sexta-feira, das 09:00h as 18:00h, exceto feriados.

2.5. Local de intervencao

2.5.1. A prestacdo de servicos, objeto do presente contrato, designadamente a manutencao
preventiva, sera realizada no Setor de Informética e Telecomunicages, sito no Edificio dos Pagos
do Concelho — Praca Francisco Barbosa, nesta cidade.
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2.5.2. A prestacdo de servicos, objeto do presente procedimento, compreende o apoio técnico aos
utilizadores dos equipamentos referidos no quadro acima, ponto 2.2 da presente Parte II —
Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos.

2.5.3. Em caso de avaria, sempre que necessario, a manutenc¢ao corretiva devera decorrer nas
instalacoes da Camara Municipal de Estarreja, ap6s o diagndstico que podera ser realizado
remotamente.

2.6. Tempo de resposta

Sempre que a avaria cause a paragem do servidor, ndo devera exceder 1 (um) dia atil. Nos restantes
casos até 3 (trés) dias uteis.

A entidade adjudicante garantira o acesso ao servidor no horario definido em “Cobertura Horaria”
e assegurara a permanéncia nas suas instalagoes dos técnicos da empresa fornecedora, afetos as
atividades aqui especificadas.

O VEREADOR DA MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E QUALIDADE

Assinado por: CARLOS AUGUSTO OLIVEIRA
VALENTE

Num. de Identificacdo: BI109847377

Data: 2021.08.11 11:30:09+01'00"

E CARTAO DE CIDADAO
o9 00

(O presente documento, contém assinaturas eletrénicas qualificadas do cartdo de cidaddo, nos termos do artigo 7° do
Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 02 de agosto, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 88/2009, de 09 de abril.)
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